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Kommunikationidrenden

Denna lathund beskriver vilken kommunikation i Vitec som sker mot kund kopplat till ett drende och
besvarar foljande fragor:

e Vad ser hyresgdsten pd Mina sidor?

e Hur ser det ut i Teknisk forvaltning och vilka fdlt i Vitec syns ut mot hyresgdsten?

e Vad gdller for notifieringar vid fordndringar av drendestatus? (SMS, e-post)

Hur ser det ut pa Mina sidor?
Roller

Det finns féljande kundroller som kommunikationen sker med kopplat till ett drende:
e Hyresgist dvs den som star pa kontraktet
e Anmilare t ex Vaktmistare, slidkting till boende som kontaktar Kundservice via telefon,
mail eller via Mina sidor. Pa Mina sidor ir det den person som dr namngiven under
Rapporterad av.
e Kontaktperson dvs den som ska kontaktas ang drendet undertiden atgéirder sker. Om det
ir Hyresgisten som ringer in behéver inte den personen anges som kontaktperson i Vitec.

Arendestatus

Det finns foljande statusar pa ett drende:
e Skapat
e Paborjat (Paborjat, Bestillt material samt Ny resurs ligger i ”gruppen” Paborjad)
e Avslutat
e Annullerat

Arendetyper

Arendetyper som visas pd Mina sidor:

e Felanmilan Ronderingsanmirkning
e [Initierad via internet Staende AO
e - Jour - Felanméilan Tekniskt projekt
e Kontrollanmérkning Underhall
Arendetyper som INTE visas pd Mina sidor:
e Allmént drende Garantidrende

Avhysning

- Jour - Stérningsanmélan

Begiiran om hyresreduktion

Storning-Anmélan

e Bestillning Stérning-konstaterad
e Forebyggande atgilgh Tillval
e Forsikringsirende
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Sammanstdllning vad Hg ser pd TB:s Mina sidor (telge.se)

Felanmidilan: 190722:93

Har kan du se information kring ditt inrapporterade feldrende. For att ga tillbaks till listan Gver dina felanmalningar val] Felanmdlan

i menyn till vanster

Sammanstiillning

Arendenr

Rapporterat

Status
Hyresgast

Adress Vietensvigen 6

Objekt

Arendebeskrivning Kranen borjar lacka

Utrymme: Kok
Feltyp VWS
Status 5 Awslutad

Utiorare FSK/REP)
Rapporterad av

Namn

Telefon

E-post

Kontaktperson

Namn
Telefon

E-post

Bild 1. Vad hyresgdsten ser pd TB:s Mina sidor (telge.se)

Hyresgisten ser en sammanstillning av drendet utifran foljande filt;

e Arendenummer e Enhet (utrymme)

e Inrapporterat datum e Atgirdstyp (feltyp)
(rapporterat)

e Arendestatus (grupperingar for e Atgirdsstatus (status)

atgirdsstatus. Paborjat, bestillt
material samt ny resurs ligger i
”gruppen” Paborjad)

o Hyresgist e Resurs (utforare)
e Adress e Anmilare (rapporterad av), om

falt anmélare &r ifyllda

e Objekt e Kontaktperson, om filt
kontaktperson ér ifyllda

e Arendebeskrivning
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Arende: 210211:4

Har kan du se information kring ditt inrapporterade drende. For att gd tillbaks till listan dver dina drenden

valj Serviceanmadlan i menyn till vanster.

Sammanstallning

Arendenr 210211:4
Rapporterat 2021-02-11

Status Avslutad

Hyresgast Sodertilje Kommun
Adress Algdrdsvagen 1
Objekt Férskola: 7092-1001

Arendebeskrivning

Utrymme
Feltyp

Etgardsbeskrivning

svdelningen Bullerbyn. Smakryp i kéket.

Lokal

Skadedjur

Avdelningen Bullerbyn. Smakryp i koket.

Status 5 Avslutad
Utfdrare Anticimex
Utrymme Utemiljé
Feltyp Staket/grind

Etgardsbeskrivning
Status

Utfdrare

Rapporterad av

Haspen till grinden trasig igen.
5 Avslutad

Junnifast (INT)

Namn Felanmaélare Algardens fsk
Telefon 08-55022100

E-post annska@telge.se
Kontaktperson

Lathund

Vad kommunala verksamheter (felanmdilare) ser pa TF:s Mina sidor
(serviceanmalantf.telge.se)

Bild 2. Vad kommunala verksamheter (felanmdlare) ser pd TF:s Mina sidor
(serviceanmalantf.telge.se)
Kommunala verksamheter ser en sammanstillning av drendet utifran féljande filt;

e Arendenummer o Atgiirdstyp (feltyp)
e Inrapporterat datum e Atgiirdsbeskrivning OBS! Skillnad
(rapporterat) mot TBs Mina sidor
e Arendestatus (grupperingar for e Atgirdsstatus (status)
atgirdsstatus. Paborjat, bestillt
material samt ny resurs ligger i
”gruppen” Paborjad)
e Hyresgist e Resurs (utforare)
e Adress e Anmilare (rapporterad av), om
falt anmélare &r ifyllda
e Objekt e Kontaktperson, om filt
kontaktperson ér ifyllda
e Arendebeskrivning
e Enhet (utrymme)
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Hur ser det ut i Vitec Teknisk forvaltning?
Vy i Teknisk forvaltning klient

Hir foljer en beskrivning av vilka filt i Vitecs klient for Teknisk férvaltning som syns ut mot
hyresgésten pa Mina sidor eller i notifieringar (SMS, e-post)

Nr 190722:93 Hyresgast Fomamn Eftemamn A

-
Fastighet [ 164 Amiralen 2 i
Byggnad 825 Vietensvagen 6 A-H Salda Okr (k)
Objekt 164-21200 B | @ Telefon 076x00000¢, 085500000
Vretensvagen 6 F E-post fomamn eftemamn@gmail.com

Objektsbeskr UTH Farhandling HGF: Ja

DQ Meddelanden o Referenser & Avgifter [E] Dokument

Beskrivning  [Kranen borjar lacka - | - Anmalare
(arende)

| Fomamn Eftemamn

E-post »fomamn eﬁemamn@teleZse‘ Tel | 085500000

Kontaktperson
E-post Tel |
Hrendetyp Initierad via intemet v
Inrapporterad | 2013-07-22 [ Faktureras kund  [] Délj fér hyresgast Handlaggare - Ingen vald - v
Arendetilagg Tillagg Obligatorisk Val Vizas i Arena
53 Nyckel i tub
?j_. Nyckel pa Telge k
E‘e Ring innan besdk
Gararti Ingen gararti .
Enhet Kok i Resurs - TB Inre Admin Ostra A\
Detal - Ingen vald - ¥ Status 5 Avsiutad v T
Atgard WS b ~
- Priortet 2 Spara atgard

Beskrivning | Kranen borjar lacka
(atgard packa om blandare..oras ~ 5 5 Avbryt
Installelsetid | Ej angivet

Shattid Ej angivet

Kommentar
(atgard) Tid: 1,00k Laggtil: 0.00|| ..

Ta bort

Bild 3. Vilka filt i Vitec Teknisk forvaltning klient som syns ut mot hyresgdsten
Alla filt som syns ut mot hyresgésten &r markerade med gront.

OBS! Beskrivning (dtgdrd) syns for Telge Fastigheters kommunala verksamheter pd TFs Mina sidor
(markerat med gult).
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Vy i Teknisk forvaltning appen

Hir foljer en beskrivning av vilka filt i Vitecs app for Teknisk férvaltning som syns ut mot
hyresgésten pa Mina sidor eller i notifieringar (SMS, e-post)

. ________________________________________________| N
Atgard
Arendenummer Objekt 9 ~
190722:93 164-21200, 1 Rum och kék
Enhet / utrymme
Typ Kok v
Initierad via internet v Atgérd (* = Planerad)
wWs§ v
Snabbtext (Arende)
Va” w Resursfilter
Alla resurser ~
Beskrivning (Arende) Resursgrupp
Aktiv resurs ~
Kranen borjar lacka
Resurs
TF - Systemadmin Vitec N
Status Prioritet
Faktureras kund 2 Paborjad o 2 ~
Nej v
Installelsetid Sluttid
Handlaggare
Ingen handlaggare v Snabbtext (Atgard)
valj v
Anmalare
- Beskriv Atga
Férnamn Efternamn :
Kranen borjar lacka
packa om blandare..oras
fornamn efternamn@tele2.se 08550xxxxx
Kontaktperson .
Kommentar (Atgard)
Namn
E-post Telefon

Bild 4. Vilka fdlt i Vitec Teknisk forvaltning app som syns ut mot hyresgdsten
Alla filt som syns ut mot hyresgisten ar markerade med gront.

OBS! Beskrivning (atgdrd) syns for Telge Fastigheters kommunala verksamheter pd TFs Mina sidor
(markerat med gult).
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Notifieringar generellt (e-post, SMS)

Notifiering skickas vid féridndring till dessa statusar forutsatt instillning for mottagaren tillater
det samt att det finns e-postadress och/eller mobilnummer:

e Skapat

e Paborjat (Det dr endast nér ett drende gar in i status Paborjad forsta gangen som en

notifiering gar ivig till Hg, Anmaélare eller Kontaktperson)

e Avslutat

e Annullerat
Texter for e-post och sms stiélls in av administrativa systemforvaltare under Instéllningar,
Alternativ.

Filt som dr med i e-post/sms:
e Arendenummer
e Arendebeskrivning + ev. dtgirdsbeskrivning (endast vid skapat drende)
e Atgiirdstyp
e Agare
Utskickstyp  SMS v

Vald mall
Anvand den har mallen istallet for standardmallen

Amne:  |Paborjat arende nummer: {ARENDENUMMER}

Maltext: [Hej,
Vi har paborjat arende {ARENDENUMMER)}, gallande {ATGARDSTYP), se mer pa Mina sidor.
Mvh
Kundservice {AGARE}

Bild 5. Notifiering via SMS
Notifieringar till Hyresgdst

Om notifieringar som skickas till Hg och i vilken form stélls in pa personkortet, filt
Notifieringssitt.

Notifieringssatt Ingen notifiering v

E-p:nst
E-post och SMS

Bild 6. Instdllning notifieringssdtt (e-post, SMS) pd personkortet

Notifieringar till Anmdlare

For anmélare kan man inte vilja nér det ska ga ivig notifiering eller ej.
e Finns en e-postadress angiven sa gar det automatiskt ett mail.
e Finns ett mobilnummer angivet gar det automatiskt ett sms.

Aninalare
Famamn Bemamn
Epost |lomamn eferammi@teelse | Tel |08550000m

Bild 7. Registrering kontaktuppgifter for Anmdlare for notifiering kring drendet
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