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Kommunikation i ärenden 

Denna lathund beskriver vilken kommunikation i Vitec som sker mot kund kopplat till ett ärende och 
besvarar följande frågor:  

 Vad ser hyresgästen på Mina sidor?  
 Hur ser det ut i Teknisk förvaltning och vilka fält i Vitec syns ut mot hyresgästen?  
 Vad gäller för notifieringar vid förändringar av ärendestatus? (SMS, e-post) 

 

Hur ser det ut på Mina sidor? 
Roller 

Det finns följande kundroller som kommunikationen sker med kopplat till ett ärende: 
 Hyresgäst dvs den som står på kontraktet 
 Anmälare t ex Vaktmästare, släkting till boende som kontaktar Kundservice via telefon, 

mail eller via Mina sidor. På Mina sidor är det den person som är namngiven under 
Rapporterad av.  

 Kontaktperson dvs den som ska kontaktas ang ärendet undertiden åtgärder sker.  Om det 
är Hyresgästen som ringer in behöver inte den personen anges som kontaktperson i Vitec. 

Ärendestatus 

Det finns följande statusar på ett ärende: 
 Skapat 
 Påbörjat (Påbörjat, Beställt material samt Ny resurs ligger i ”gruppen” Påbörjad)  
 Avslutat 
 Annullerat 

Ärendetyper 
Ärendetyper som visas på Mina sidor: 

 Felanmälan  Ronderingsanmärkning 
 Initierad via internet  Stående AO 
 - Jour - Felanmälan  Tekniskt projekt 
 Kontrollanmärkning  Underhåll 

 
Ärendetyper som INTE visas på Mina sidor: 

 Allmänt ärende  Garantiärende 
 Avhysning  - Jour - Störningsanmälan 
 Begäran om hyresreduktion  Störning-Anmälan 
 Beställning  Störning-konstaterad 
 Förebyggande åtg i lgh  Tillval 
 Försäkringsärende  
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Sammanställning vad Hg ser på TB:s Mina sidor (telge.se) 

 
Bild 1. Vad hyresgästen ser på TB:s Mina sidor (telge.se) 
 
Hyresgästen ser en sammanställning av ärendet utifrån följande fält; 

 Ärendenummer  Enhet (utrymme) 
 Inrapporterat datum 

(rapporterat) 
 Åtgärdstyp (feltyp) 

 Ärendestatus (grupperingar för 
åtgärdsstatus. Påbörjat, beställt 
material samt ny resurs ligger i 
”gruppen” Påbörjad) 

 Åtgärdsstatus (status) 

 Hyresgäst  Resurs (utförare) 
 Adress  Anmälare (rapporterad av), om 

fält anmälare är ifyllda 
 Objekt  Kontaktperson, om fält 

kontaktperson är ifyllda 
 Ärendebeskrivning  
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Vad kommunala verksamheter (felanmälare) ser på TF:s Mina sidor 
(serviceanmalantf.telge.se) 

 

 
Bild 2. Vad kommunala verksamheter (felanmälare) ser på TF:s Mina sidor 
(serviceanmalantf.telge.se) 
Kommunala verksamheter ser en sammanställning av ärendet utifrån följande fält; 

 Ärendenummer  Åtgärdstyp (feltyp) 
 Inrapporterat datum 

(rapporterat) 
 Åtgärdsbeskrivning OBS! Skillnad 

mot TBs Mina sidor 
 Ärendestatus (grupperingar för 

åtgärdsstatus. Påbörjat, beställt 
material samt ny resurs ligger i 
”gruppen” Påbörjad) 

 Åtgärdsstatus (status) 

 Hyresgäst  Resurs (utförare) 
 Adress  Anmälare (rapporterad av), om 

fält anmälare är ifyllda 
 Objekt  Kontaktperson, om fält 

kontaktperson är ifyllda 
 Ärendebeskrivning  
 Enhet (utrymme)  
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Hur ser det ut i Vitec Teknisk förvaltning? 
Vy i Teknisk förvaltning klient 

Här följer en beskrivning av vilka fält i Vitecs klient för Teknisk förvaltning som syns ut mot 
hyresgästen på Mina sidor eller i notifieringar (SMS, e-post) 
 

 
 
Bild 3. Vilka fält i Vitec Teknisk förvaltning klient som syns ut mot hyresgästen 
 
Alla fält som syns ut mot hyresgästen är markerade med grönt.  
 
OBS! Beskrivning (åtgärd) syns för Telge Fastigheters kommunala verksamheter på TFs Mina sidor 
(markerat med gult). 
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Vy i Teknisk förvaltning appen 

Här följer en beskrivning av vilka fält i Vitecs app för Teknisk förvaltning som syns ut mot 
hyresgästen på Mina sidor eller i notifieringar (SMS, e-post) 
 

  
 
Bild 4. Vilka fält i Vitec Teknisk förvaltning app som syns ut mot hyresgästen 
 
Alla fält som syns ut mot hyresgästen är markerade med grönt.  
 
OBS! Beskrivning (åtgärd) syns för Telge Fastigheters kommunala verksamheter på TFs Mina sidor 
(markerat med gult). 
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Notifieringar generellt (e-post, SMS) 
Notifiering skickas vid förändring till dessa statusar förutsatt inställning för mottagaren tillåter 
det samt att det finns e-postadress och/eller mobilnummer: 

 Skapat 
 Påbörjat (Det är endast när ett ärende går in i status Påbörjad första gången som en 

notifiering går iväg till Hg, Anmälare eller Kontaktperson) 
 Avslutat 
 Annullerat 

Texter för e-post och sms ställs in av administrativa systemförvaltare under Inställningar, 
Alternativ. 
 
Fält som är med i e-post/sms: 

 Ärendenummer 
 Ärendebeskrivning + ev. åtgärdsbeskrivning (endast vid skapat ärende) 
 Åtgärdstyp 
 Ägare 

 
Bild 5. Notifiering via SMS 

Notifieringar till Hyresgäst 

Om notifieringar som skickas till Hg och i vilken form ställs in på personkortet, fält 
Notifieringssätt. 

 
Bild 6. Inställning notifieringssätt (e-post, SMS) på personkortet 

Notifieringar till Anmälare 

För anmälare kan man inte välja när det ska gå iväg notifiering eller ej. 
 Finns en e-postadress angiven så går det automatiskt ett mail. 
 Finns ett mobilnummer angivet går det automatiskt ett sms. 

 
Bild 7. Registrering kontaktuppgifter för Anmälare för notifiering kring ärendet 
 


